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JUENDATUD
KURSS

Muutunud maailmas

OLEME PPA 2030 STRATEEGIATEEKONNA VIIMASEL KOLMANDIKUL.

ee ei ole aeg, mil iga tuule jargi kurssi muu-
ta, vaid periood, mil Ule vaadata, kuidas
senised valikud ja otsused meid sihile vii-
misel toetavad. Meri, mida meie strateegia-
pildi sdukruvi Idbima peab, on osutunud tormise-
maks, kui oskasime ette ndha. Samas pusib suur
osa eesmadrkidest muutumatuna ja seda pdhjusega
- me teame, mida teeme ja mille eest seisame.
Kahtlemata paistab osa teemarke praegu selge-

EGERT
BELITSEV

mini voi teistmoodi katte kui 2019. aastal. Turvalisus PPA

on muutunud hapramaks, ent uued ajad on loonud peadirektor

ka uusi vdimalusi. Seljataga on koroonapandeemia,
Euroopas kdib tdiemahuline sdda ning pidev valmis-
olekuvajadus on meie uus reaalsus. Samas loovad
taiesti uusi vdimalusi tehisaru ja tehnoloogia,

kui suudame need targalt ja usaldusvaarselt
turvalisuse kasuks t66le panna.

Meie k8ige olulisem siht on Eesti inimene ja tema
turvatunne. Ideaalis loome turvalisust drahoidmise
kaudu - nii, et keegi ei peaks abi saamiseks kdige-
pealt haiget saama. Kui midagi on juba juhtunud,
peame olema kiiresti kohal, olukorra lahendama
vdi vdhemalt looma eeldused selle lahendamiseks.
Selleks vajame siidamega inimesi, head varustust
ja valjadpet ning kindlustunnet, et PPA seisab oma
téotajate taga.

VIIS OLULISEMAT TAPSUSTUST
PPA 2030 KURSIL:
Kriisideks valmisolek on meie igapdevatoo.
e Varem kasitlesime kriisijuhtimist pigem eraldi-
seisva vdimekusena, kuid nttd tahame kriisi-
kindluse pdimida igasse t6dsse. Meie eelis
kriisis on otsustusjulgus, Iihike otsustusahel,



selged rollid ning td6tajad, kellel on olemas

nii oskused kui ka varustus.

N&doga inimese poole. Rdhutame varasemast
e veelgi rohkem inimliku kontakti ja suhtlemise

tahtsust nii patrullis, uurimises, kogukonnat6ds

kui ka kdigis teistes tédliinides. Tehisaru ja
nutikad tooriistad saavad aidata meil ohte

varem margata, mustreid ndha ning aega vdita,

aga usalduse, otsuse ja lahenduse loob I8puks

ikkagi inimene.

Selge olukorrapilt piiril. Piir on meie esimene
ekaitseliin. Idapiiri taristu valjaehitamine on

[Gpusirgel, kuid taristu Uksi ei taga piiriturva-

lisust. Peame jatkama t66d selle nimel, et
saavutada taielik tlevaade piiril toimuvast.
Vajame terviklikku olukorrapilti, kus seire-
slisteemid, analldsiv8ime, patrullid ja kiire
reageerimine to6tavad the tervikuna.
Julgus ja otsustavus turvalisuse loomisel.

e Me ei karda katsetada uusi lahendusi vdikeste
sammude kaupa. Kdik ei pea kohe dnnestuma,
aga peame dppima kiiresti, tegema otsuseid ja
viima head mdtted ellu. Toetame turvalisuse
tagamisel julge ja ettevotliku mdétteviisi ning
paindliku arenduse kultuuri.

Kindlustunne meie inimestele.

o PPA v&ime turvalisust luua toetub meie
inimestele. Seeparast rohutame strateegias
inimeste hoidmist, valjadppe ja varustuse
téhtsust ning pingutust selle nimel, et meie
ametnike tootasu vastaks vastutusele, mida
nad iga pdev kannavad. Toetame nende
vaimset tervist ja pingutame, et nii tédkorral-
dus kui ka organisatsioonikultuur aitaks
meie to6tajail Gnnestuda.

KUI HOIAME SEDA KURSSI

SILME EES JA SUDAMES,
SIS OLEME EESTI INIMESELE PARIM
PARTNER TURVALISUSE LOOMISEL.

Uuendatud strateegia ei ole lihtsalt dokument.
See on meie Uhine kokkulepe selles, mis on PPA
jaoks jargmistel aastatel kdige tahtsam. See kokku-
lepe hakkab todle ainult siis, kui kasutame seda
pariselt - otsustes, valikutes, arendustes ja iga-
pdevases t60s. Kui hoiame seda kurssi silme ees
ja sidames, siis oleme Eesti inimesele parim
partner turvalisuse loomisel. @



STRATEEGIA
SUDA

on INiMmene |a
tema turvatunne

MEIE STRATEEGIA SUNDIS SOOVIST LEIDA VASTUS UHELE
NAILISELT LIHTSALE KUSIMUSELE: MIS ON MEIE TOOS
INIMESTELE TEGELIKULT KOIGE TAHTSAM?

ui proovime lahendada korraga kogu
maailma muresid ja peame kdike vdrdselt
oluliseks, kulutame hiiglasliku hulga energiat
ning vasitame oma inimesed lihtsalt ara,
saavutamata soovitud mdju. Meie valik on teist-
sugune - me keskendume sellele, mis loob
pdariselt vaartust.

STRATEEGIA KUl MAJAKAS
ENNUSTAMATUS MAAILMAS

Maailm meie Umber muutub Uha kiiremini ning
tehnoloogia veab seda arengut sageli suundades,
mida on raske ette ndha. Ometi on kogu selle

KRISTI
MAE
PPA
peadirektori
asetditja
arenduse
alal

virvarri keskel Uks pidepunkt: inimene. Meie vastus
kiiresti muutuvale keskkonnale on keskenduda
sellele, mis ei muutu - inimese vajadusele tunda
end hoituna.

Strateegia on meie jaoks kui majakas, mis nditab
katte sihi aastani 2030. See on tddriist, mis aitab
meil iga pdev otsustada, kuhu suunata oma napp
ressurss. See tahendab julgust jatta kérvale ahvatlev
Lilulilu” ning investeerida lahendustesse, mis
teevad menetluse kiiremaks v&i abi jdudmise
téhusamaks. Kui me ei seaks praegu selgeid
sihte, jddksimegi muutustel sabas sérkima,
selle asemel et neid ise juhtida.



Meie soov on, et ennetus ei oleks pelgalt eraldi-
seisev teenus kuskil paberil, vaid iga politseiniku,
piirivalvuri ja tugiametniku loomulik instinkt. See
on kisimus motteviisist: kui patrullpolitseinik laheb
siindmuskohale, peab ta kiisima: ,,Mida ma saan
tana teha nii, et ma ei peaks siia kunagi enam
naasma?" Meie edu ei mddda mitte toimikute
paksus, vaid see, kui palju kuritegusid jdi meie
nutikuse tdttu toimumata.

INIMENE VORMI JA MENETLUSE TAGA
Turvalisus on tunne. Inimene, kes on langenud
varguse ohvriks, ei vaja kantseliitlikku ega arusaa-
matut menetlusdokumenti. Ta vajab teadmist,

et tema mure on meile oluline. Meie eesmark on
asetada inimene protsessi keskmesse - see tahen-
dab lihtsamat keelt, selgemat suhtlust ja proaktiiv-
set klienditeenindust. Me peame mdtlema, kuidas
aidata inimest nii, et ei olekski toimikut.

Niisama tdhtis on inimene organisatsiooni sees.
Selleks, et meie ametnik saaks aidata teisi, peab
tema enda kodus olema kdik hasti. Meie juhid
peavad olema eeskujud, kes ei piirdu haldusjuhtimi-
sega, vaid motestavad t66 eesmarki ja vaartust.
Me vadrtustame tahet teisi aidata - see on ainus
asi, mida ei saa dpetada; kdik muu on arendatav.

STRATEEGIA MUUTUB

ELAVAKS MEIE TEGUDES

PPA 2030 ei ole ilus soovide nimekiri, vaid praktiline
plaan, kus iga valik on seotud rahasummaga ning
igal teol on moju. Strateegia muutub elavaks siis,

kui see jduab igaliheni meie viie tuhande liikmega
meeskonnas.

Piir, mis peab; abi, mis jduab pdarale seitsme
minutiga; digus, mis on jalule seatud - kdik need
stnnivad Uhe teo ja Uhe otsuse kaupa. Meie Uhine
siht on tagada, et Eesti inimene tunneks end
turvaliselt ja hoituna nii tdna, homme kui ka
aastal 2030. @

KESKENDUME SELLELE, MIS EIMUUTU,
EHK INIMESTE VAJADUSELE TUNDA
END HOITUNA.

Uks meie strateegia olulisemaid nihkeid on
fookuse liigutamine tagajargedelt pdhjustele.
Politseit®6 on jaotatud kolmeks: ennetus, reageeri-
mine ja menetlus. Neist ennetus on kdige suurema
mdjuga, sest see aitab dra hoida sindmusi, mille
lahendamine nduab hiljem marksa rohkem aega,
inimesi ja ressursse.
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Lisasime strateegiapilti kriisikindluse, sest
me peame muutunud julgeolekukeskkonnas
suutma oma pdhillesandeid tdita ka kdige
raskemates oludes.

Mdtestasime ennetust senisest laiemalt:
ennetus on iga teadlik ja eesmargipdrane
tegevus, mille siht on ohtu vai digusrikkumist
ara hoida.

Juhtisime fookuse aktiivsele suhtlusele
kannatanuga, et igaliks naeks selgelt,
kuidas tema murega tegeldakse.

Lisasime liiklusturvalisuse, mis seni stratee-
giast puudus, ent mis on paljude inimeste
igapdevase turvatunde alustala.

5 Lisasime strateegiasse kogu PPA tugivald-

e konna, millel seni strateegias oma kindlat
kohta polnud. Tugev tagala on eesliini
dnnestumise eeldus.

6 P&dorasime senisest suuremat tédhelepanu

e kliendisuhtlusele, sest usaldus stinnib igas
kokkupuutes inimesega.
Vahendasime mdddikute arvu, jattes alles

e need, mida on vaja strateegia tasemel seirata.
Ldime raske peitkuritegevuse jaoks uued

e mdddikud, mis nditavad senisest selgemalt
liikumist eesmarkide poole.
Leppisime kokku pdhimdtted, mille alusel

e strateegiamdddikuid edaspidi Ule vaadatakse
ning vajaduse korral muudetakse.
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KRIISIKINDEL
KOIGIS TOODES

Kriisikindlus ei ole eraldi
toode, vaid mdtteviis, mis
on pOimitud igasse toosse.
lga teenuse ja Uksuse liige
ning juht vastutab oma
valdkonna kriisivalmiduse
eest, tuginedes Uhtsele
raamistikule. Treenime
tegevusahela ja info liiku-
mise tavat®os rutiiniks, et
kriisis jaaks rohkem ener-
giat lahenduste leidmiseks.
Arendame kriisiiksust,
kaasame vabatahtlikke ning
investeerime varustusse,
relvastusse ja varudesse.
Meie eesmark on, et Eestis
oleks turvaline ka kdige
raskemates oludes.

ENNETUS
KUIMOTTE-
JATEGUVIIS

Meie suurim t66vait ei ole
edukalt lahendatud kuri-
tequ, vaid see, mida ei juhtu-
nudki. Ennetus ei ole eraldi
projekt, vaid olemuslik

osa igast PPA otsusest ja
teenusest. Keskendume
korduvrikkumiste ja korduv-
ohvrite vahendamisele ning
mdddame tegelikku mdju,
mitte tegevuste arvu.
Probleemide juurpdhjused
asuvad sageli valjaspool
politseitddd, seetdttu
tegutseme alati koos
partneritega, kelle toel on
meie modju veelgi suurem.
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KIIRE JA
TARKABI

PPA abistab inimesi 66pdev
labi ja 365 pdeva aastas nii
maal, merel kui ka dhust.
Hadasolija jaoks on tahtis,
et abi jOuaks kohale ruttu
ning teeks périselt midagi
paremaks. Lihendame
otsustusahelat, treenime
esmareageerijaid ning
katsetame julgelt uusi
votteid ka liikluses, kus
oleme selleks, et hoolida

ja elusid kaitsta. Turvatunne
stnnib otsekontaktides,

kus vormis politseinik on
kogukonna loomulik osa.

- EGIA

0IGUS ON
JALULE SEATUD

Me ei menetle menetlemise
parast, vaid turvatunde
taastamiseks. Turvatunnet
ei 16hu niivdrd menetluse
pikkus, kuivord vaikus ja
infosulg. Turvalisus algab
lihtsast telefonikdnest:
.rere, mina olen sinu
uurija.” Uurija on lahendaja,
mitte pelgalt menetleja.
Suuname oma jdu sinna,
kus kahju Uhiskonnale on
suurim, tdkestades organi-
seeritud kuritegevust,
korruptsiooni ja organiseeri-
tud kelmusi, mis viivad iga
pdev mitme pere saastud.
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PIIRPEAB

Pingelises julgeolekuolukor-
ras on idapiiril mugavusest
olulisem taielik olukorratead-
likkus ja kontroll, sest piir on
meie esimene kaitseliin. Eesti
idapiiri vadljaehitamine on
ajalooline taristuprojekt,

mis annab tugeva heidutava
sdnumi. Seome taristu,
nlldisaegse seiretehnika ja
Kiire reageerimise Uhtseks
tervikuks. Ennetus algab
enne piirijoont: ohte tdrjume
juba viisade ja elamislubade
kontrolliga. Lennujaamas ja
sadamas pakume sujuvat
piirinaldust neile, keda
Eestisse ootame, ning
tohusas koostdds partnerite-
ga ennetame ja tdkestame
ka ELi-sisest ebaseaduslikku
rannet.

TARGAD JA
ONNELIKUD
PPAINIMESED

Meil t66tab dige inimene
digel kohal. Tagame tdo6ta-
jale vajaliku inforuumi,
teadmised ja todvahendid.
Politseiametniku véljadpe
on kdrghariduse tasemel.
Toetame jarjepidevat
arengut ning kasvatame
tugevat jarelkasvu. Loome
toetava téokeskkonna,
pakume konkurentsivdime-
list palka ja vaartustame
tootaja vaimse ja flusilise
tervise hoidmist.

KOIK
UHESK0OS

Turvaline Eesti saab siindi-
da ainult igaltihe kaasabil
ning seda luuakse igas
vahetus kontaktis - doku-
menti valjastades, piirikont-

rollis vdi kdnes kannatanule.

Ule tuhande abipolitseiniku
ja vabatahtliku merepdastja

on meie hindamatu vaartus:

nad on turvalisuse eest-
kdnelejad oma kogukonnas.
Murede tegelikud p&hjused
on politseit6ost sageli
kaugel, seeparast teeme
koostddd kogukonna ja
partneritega, sest nende
onnestumine on ka meie
dnnestumine.

=
APOLLO s
>

KASUTAME
TEHNOLOOGIAT
NUTIKALT

Tehnoloogia on vahend,
mitte eesmark. Selle vaartus
peitub ajas, mida masinate
toel luua saame. Me ei
digiteeri paberbirokraatiat.
Uus lahendus peab t66d
lihtsustama ja vabastama
aega inimeste aitamiseks.
PPA infoslsteemid teevad
silmad ette paljudele
riikidele ning meie jargmine
arenguhlpe on tehisaru
oskuslik kasutuselevdtt.
Masin teeb eeltdd ja prog-
noosib ohte, aga otsuse ja
inimliku hoolimise toob
alati inimene.



apselt sihitud

MOODIKUD

KUIDAS ME TEAME, ET OLEME OIGEL TEEL,
EHK MIS ASJAD ON MOODIKUD?

olitseit66 eesmark ei ole toota statistikat,
)vaid luua pariselt turvalisemat Eestit. Selleks,
et teada, kas meie igapdevased otsused
viivad meid seatud eesmarkidele Idhemale,
vajame selget ja ausat peeglit. Mdddikud ongi meie
strateegiline kompass. Politseitdds on need kriitilise
tahtsusega: meie ressurss ehk inimeste aeq ja
energia on piiratud ning me peame suunama selle
sinna, kus oht ja Ghiskondlik kahju on kdige suurem.
Strateegia uuendamisel tegime olulise p&himdtte-
lise muudatuse: me vahendasime PPA md&d&dikute
arvu tunduvalt.

MIKS ME
SEDA TEGIME?

SELGUS JA FOOKUS

Varem kippusime m&dtma peaaegu kdike,

mida andmebaasidest kokku lugeda andis. See
tekitas infomdira ja blrokraatiat ning suur pilt kadus
pikkadesse tabelitesse. Vahem, aga tapsemaid

12

mdddikuid tahendab, et igaliks meist ndeb selgelt,
kuidas ta oma igapdevatddd suurde pilti panustab.

TEGEVUSTELT TEGELIKULE MOJULE

Me ei mddda pelgalt seda, mitu trahvi tegime,

mitu tundi patrullisime vdi mitu menetlust
alustasime, sest need arvud nditavad tegevust, mitte
tulemust. Mdddikud peavad hindama tegelikku mdju:
kas korduvrikkumised vahenesid? Kas inimeste
varakahjud kahanesid? Kas turvatunne kasvas?

JUHTIMISTOORIIST, MITTE KARISTUS

Mdddikud ei ole ndpuga naitamiseks. Need

aitavad madrgata probleeme varakult, hinnata
uute lahenduste tegelikku toimivust ja teha targe-
maid otsuseid nii juhtkonnas kui ka igas meeskonnas.

lgas peatlikis toome esile mdddikud, mis avavad
selle valdkonna eesmarke kdige selgemini. See ei
ole ammendav loetelu: iga vdimekuse juurde kuulub
laiem mdddikute komplekt, mille seisu jalgime
vBimekuste kaartidel. @



OLULISEMAD PPA MOODIKUD

O-KAART on justkui strateegia armatuurlaud. See on PPA kdige tahtsam kompass, mis koondab
asutuse prioriteetseimad eesmargid ja annab tervikpildi organisatsiooni tervisest. See tahendab,
et detailsete tegevuste asemel mdddetakse siin PPA tegelikku Gihiskondlikku mdju tervikuna
alates Eesti inimeste turvatundest kuni meie oma té6tajate rahuloluni.

EESTI INIMESE TURVATUNNE

Elanike osakaal, kelle meelest on PPA usaldusvaarsuse Kelmustega tekitatud
nende kodu iimbruskond turvaline tase rahaline kahju
S o] S o VAIKSEM
- o - (o) KUIAASTA
VAREM

KIIRE ABI, KAITSTUD PIIR JA JALULE SEATUD OIGUS

Elu ohustavale siindmusele 30 pdeva jooksul Kannatanute Valispiiri
kohalejoudmine lahendatud rahulolu PPA seiretehnikaga
tiheasustuses kuritequde osakaal tegevusega kaetuse osakaal
alla ja

dr 2959 =80%  =80%  100%

TARGAD INIMESED, TUGEV TAGALA JA INNOVATSIOON

PPA tootajate Politseiametniku PPA ametikohtade Nouetekohaselt koolitatud
rahulolu keskmine miinimumpalga suhe piirnumbri ja varustatud kriisirolliga
(ROU)* Eesti keskmisesse palka taituvus ametnike osakaal

3,6rmn 1,2 2954  100%

*ROU - iga-aastane rahulolu-uuring, maksimaalne véimalik tulemus on 7 punkti.

13



KRITSTKINDEL
KOIgIS toodes

SELLEKS, ET EESTI INIMENE SAAKS END ALATI TURVALISELT TUNDA,

on panustanud iga Eesti ohu-
stsenaariumi lahendamisse.
Senised kriisid oleme lahendanud

Uhtse meeskonnana, leidnud julgelt uusi lahendusi
ja aidanud teisigi. Muutunud julgeolekukeskkond

on teinud aga pidevast valmisoleku vajadusest uue
normaalsuse. Seepdrast pole kriisikindlus meie jaoks
eraldi projekt, millel on algus ja 16pp, vaid alustala,
millel pusib kogu Ulejdanud too.

KRIIS ON TAVAOLUKORRA
ESKALATSIOON

Kriis on olemuselt tavaolukorra eskalatsioon ning
parim kriisitreening on tdhus igapdevat6o. Me ei

KRIISIVALMIDUS EI OLE PROJEKT,
MILLEL ON ALGUS JALOPP, VAID

VUNDAMENT, MILLEL PUSIB KOGU MEIE TOO.

14

PEAME SUUTMA OMA POHIULESANDEID TAITA KA KOIGE RASKEMATES OLUDES.

pllUa ennustada Uht kindlat stsenaariumi, sest
tegelikkus on alati ootamatu. Kui otsustusahel, info
lilkumine ja reageerimine on tavatdds lihasmallu
lihvitud, jadb kriisis rohkem energiat lahenduste
leidmiseks. Oluline on, et iga teenuse ja Uksuse liige
ning juht métleb oma valdkonna kriisivalmiduse ise
[&bi. Lepime kill kokku raamid ja metoodika, kuid
parima lahenduse loob see, kes t66d pariselt tunneb.

SELGED ROLLID JA OTSUSTUSJULGUS
Juba rahuajal peab igalks meist teadma oma
Ulesandeid olukorra teravnedes. Mdarame inimeste-
le kriisirolli ja tagame sellega kaasneva valjadppe.
See annab igale PPA tddtajale isikliku kindlustunde
ning selguse ka organisatsioonile.

Kriisis on meie suurim eelis [Uhike otsustusahel:
usaldame eesliini, ootame otsustusjulgust ja seisa-
me oma tédtajate seljataga ka siis, kui otsus tuli
langetada kiirelt. Usume, et halvim otsus on
otsustamata jatmine. »






OLULISEMAD MOODIKUD

Avalikkus hindab, PPA koosseis hindab,
et PPA saab kriiside et PPA saab kriiside

lahendamisega lahendamisega hasti

hasti hakkama hakkama

285% 285/

KESTAME KAUEM: TAGALA JA RESERVID
Mida pikem on kriis, seda tahtsam on vastupidavus.
Tegutseme selle nimel, et meid oleks rohkem ja
kestaksime kauem: kaasame vabatahtlikke ja
arendame tuhandeliikmelist kriisitiksust. Varustust,
relvastust, vdljadpet ja muid varusid plaanime
elukaarepdhiselt, mitte Ghekordsete ostudena.
Meie tootaja peab teadma, et ka kdige raskematel
hetkedel on tal vajalik varustus, ent ka koht, kus
siia ja magada, sest tugev tagala hoiab Uleval
vditlusvaimu.

Me ei seisa kunagi Uksi. Laiapindses riigikaitses on
PPA roll hoida sénum inimestele tdpne ja selge ning
Uhendada partnereid nii, et iga korteridhistu, kila-
selts ja naabruskond oskaks turvalisuse tagamisel
kaasa aidata. Meie eesmark on luua parimad eeldu-
sed, et Eesti inimesi ja riigi plsimist ka kriisis kaitsta.

TOIMEPIDEVUS KA DIGIPIMEDUSES
Kasutame saaraseid nutikaid vahendeid nagu tehis-
aru, droone ja andmeanallutikat, kuid teame, et
tehnoloogiline sdltuvus on dhtlasi meie haavatavus.
Kui side kaob ning ekraanid kustuvad, peame taga-
ma digusriigi toimimise ka paberi ja pliiatsiga. @

PARIM KRIISITREENING ON TOHUS
IGAPAEVATOO.
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Ohuindikaatorid on 24/7 otsustustugi
loodud ja uuendatud on tagatud
requlaarselt vastavalt

kogutud sisenditele TEHTUD /

TEHTUD / TEGEMATA
TEGEMATA

STRATEEGILISED
VALIKUD

KUIDAS ME SEDA TEEME?

Parim kriisitreening on tohus igapaevato6
Kriis on tavaolukorra eskalatsioon. Lihvime
otsustusahela ja info liikumise igapdevat66s
lihasmallu, et kriisis jadks energiat lahendusi
leida.

Selged rollid ja otsustusjulqgus

Igaliks, té6tajast vabatahtlikuni, teab juba
rahuajal oma rolli ja saab sellekohase valjadppe.
Usaldame eesliini ning ootame otsustusjulgust,
sest halvim otsus on otsustamata jatmine.

Toimepidevus digipimeduses

Kasutame tehisaru, droone ja andmeanaliiiitikat,
kuid teame, et tehnoloogiline sdltuvus on
samuti haavatavus.

Kestame kauem: tugev tagala ja reservid
Arendame tuhandeliikmelist kriisiliksust
ning kaasame vabatahtlikke.






ENNE TUS
kKUl Motte- ja tequviis

ENNETUS EI OLE MEIE JAOKS ERALDISEISEV PROJEKT VOI KAMPAANIA,

VAID OLEMUSLIK OSA IGAST PPA TOOST JA OTSUSEST.

urvalisuse tagamiseks ei piisa Uksnes kiirest
reageerimisest, vaid peame tegutsema
sihiparaselt selle nimel, et ohte ja digus-
rikkumisi ei tekikski. See nduab kannatlik-
kust: ennetuse mdju avaldub ajas ning seepdrast
peab meie tegevus olema jarjepidev ka siis, kui
tulemust pole kohe naha.
Strateegia teisel poolajal mdtestame ennetust
senisest laiemalt. Ennetusena kasitleme iga teadlikku

tegevust, mille eesmérk on vdahendada riske, digusrik-

kumisi ja ohvriks langemist. Need tegevused peavad
olema eesmargistatud, sisteemsed ja hinnatavad.
Selleks arendame oma inimeste ennetusalast pade-
vust ning rakendame teadus- ja tdenduspdhiseid
lahendusi seal, kus md&ju on suurim.

TEADLIK ARAHOIDMINE
JA NAHTAVUS
Ennetus tahendab ohtude varajast markamist ja
sihistatud sekkumist, s.0 nii andmepdhist tegevuste
juhtimist kui ka ndhtavat kohalolu ja vahetut suht-
lust. Turvalisust tagades tuleb teha vahet pikaajalisel
ja taktikalisel ennetusel. Klassikaline ennetus tegeleb
sotsiaalse ja kditumusliku muutuseqga, taktikaline
ennetus aga konkreetse ohu realiseerumise takista-
misega siin ja praegu. Viimane ei ole n-6 pehme
tegevus, vaid see on politsei autoriteeti, erivdljadpet
ja kohalolu ndudev erimeede, mille eesmark on
muuta stiteo toimepanemine véimatuks voi
vahelejaamise risk liiga suureks.

Nahtavus on siin tugevaim vahend ja annab selge
signaali nii vdimalikule rikkujale, et vahelejdgamise
risk on suur, kui ka igale teisele, et abi on lahedal.

MEIE SUURIM TOOVOIT EI OLE MITTE

EDUKALT LAHENDATUD KURITEGU,
VAID SUNDMUS, MIS JAI MEIE TEADLIKU
TEGEVUSE TOTTU TOIMUMATA.

Piirkonnapolitseinike ja patrullide igapdevane
suhtlus kogukonnaga, aga ka iga dokumendi- voi
loataotlus on vdimalus jagada turvalisuse sdnumit,
mis jouab inimeseni digel hetkel ja usaldus-
vadrsest allikast.

»
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OLULISEMAD MOODIKUD

Korduvrikkujate

osakaal

=207

PPA tootajate
teadlikkus ennetuse

Korduvohvrite Alaealiste korduv- pohimotetest
osakaal rikkujate osakaal koigist
alaealistest rikkujatest
=8/ =207,
(o) (o) KASVAB

FOOKUS MOJULE, MITTE TEGEVUSELE
Ennetuse tdsine proovikivi on selle nahtamatus.
Keeruline on m&6ta stindmust, mida ei juhtunud.
Seetdttu liigume tegevusmoddikutelt mdjumdddiku-
tele. Ennetuse tulemuslikkust naditab eelkdige korduv-
rikkumiste ja korduvohvrite vahenemine ning
inimeste turvatunde suurenemine. Iga menetlus ei
pea IGppema karistusega: seal, kus mdju on suurem,
kasutame mittekaristuslikke meetmeid, mis aitavad
kditumist muuta. Meie suurim t66voit ei pea olema
ilmtingimata lahendatud kuriteqgu, vaid siindmus, mis
jai meie teadliku tegevuse tdttu ldse toimumata.

TEGELEME JUURPOHJUSTEGA
KOOS PARTNERITEGA
Paljude turvalisusprobleemide juurpdhjused asuvad
vdljaspool politsei otsest mdjusfaari. Meie roll on
neid varakult margata ja tuua kokku need partnerid,
kellel on vdimalik pdhjuseid sivatasandil mdjutada.
Just siin peitub ennetuse tuum: igapdevane kogu-
konnatdd loob usalduse, mille kaudu jouab info
ohtude kohta meieni enne, kui neist saab kahju.
Kogukonnakeskne politseité6 tahendab jarjepidevat
koostddd elanike, ettevdtjate, koolide ning omavalit-
suste to6tajatega, kus PPA on nahtav, kattesaadav
ja usaldusvadrne eestvedaja.

Aastaks 2030 on ennetus PPA siida. Meie suurim
vdit on olukord, kus oht on varakult térjutud ning
politsei abi ei Idhegi vaja. @
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STRATEEGILISED
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KUIDAS ME SEDA TEEME?

Ennetus on osa igast tooliinist

Ennetus ei ole eraldi projekt, vaid osa iga
PPA toéotaja igapdevatddst. Loome lihtse
kontseptsiooni ja koolitame oma inimesi,
et ohtude drahoidmine oleks teadlik ja
oskuslik, mitte juhuslik.

Fookus korduvusele ja juurpdhjustele

Suuname jou sinna, kus mdju on suurim,

s.0 korduvrikkujate ja korduvohvrite vahendami-
sele. Juurpohjustega, mis asuvad valjaspool
politsei mojusfaadri, tegeleme koos partnerite
ning kogukonnaga.

Tehnoloogia vabastab aega inimese jaoks
Kasutame tehisaru ja andmeanaliiiisi
strateeqiliselt, et masin teeks dra rutiinse t66.
Nii jddb meie té6tajaile rohkem aega vahetuks
kontaktiks ning sisuliseks sekkumiseks.

Ennetame rohkem kui menetleme

P66rame raskuskeset: juhime jarjest suurema
osa oma ressursist halva arahoidmisele juba eos.
Ennetus on investeering, mis tasub end

ara vaiksema kahju ja suurema turvatundena.






Kiire ia tark AB|

INIMESTE AITAMINE ON POLITSEITOO TUUM, OLGU SUNDMUSKOHAL,
JAOSKONNAS, TEENINDUSSAALIS VOI PIIRIPUNKTIS. HADASOLIJA
JAOKS ON VAGA TAHTIS, ET ABI SAABUKS KIIRESTI.

eie t66 edukuse mddt on aga vdime
lahendada probleem nii, et me ei peaks
jargmisel paeval samasse kohta naasma.
Reageerimiskiiruses oleme jdudmas seatud
eesmadrkideni ning elukriitiliste sindmuste puhul on
see praeqgu juba meie vankumatu standard. Jargmine
arenguhtpe peitub veelgi targemas tegutsemises:
abivajaja ootab asjatundjat, kes suudab ka kdige
keerulisema sindmuste jada lahti harutada.

OTSUSTUSJULGUS JA

EESMARGIPARANE VALJAOPE
Esmareageerija ei tea kunagi tapselt, mis teda
siindmuspaigal ees ootab. Parim varustus toetab
teda Uksnes siis, kui selle taga on kindel otsustaja.
Seepdrast on valjadpe ning otsustamise ja juhtimise
lihvimine meie arengu keskmes ka edaspidi. Pidev,
sisteemne ja eluline valjadpe, sh simulatsioonitree-
ningud, praktilised harjutused ning atesteerimine,
arendab ja testib meie inimeste oskusi ning tagab,
et ka kdige suurema pinge all siinnivad Iabimdeldud
otsused. See annab meile kindluse oma téétajaid
usaldada ning Idhtuda p&himsttest, et otsustusahel
peab olema vGimalikult IGhike ja kiire.

Vaartustame inimeste kogemust ja padevust.
Eesliinitdotaja karjadrimudeliga anname motivat-
siooni ja head vGimalused end oma pdhitéds arenda-
da. T66d, mis eeldab nii inimlikku hoolimist kui ka
valmisolekut otsustavalt tequtseda, teeb hasti
psihholoogiliselt tugev inimene, kelle selja taga on
toetav organisatsioon. Seisame oma inimeste eest
ja toetame kolleegi, kui ta on tegutsenud parima
teadmiseqga ning heas usus, isegi kui tagantjarele
tarkus oleks soovitanud muud.

ABIVAJAJA OOTABASJATUNDJAT,
KES SUUDAB KA KOIGE KEERULISEMA

SUNDMUSTE JADA LAHTI HARUTADA.

Lahtume pdhimdttest, et tdisvarustuses ja
valjadppinud esmareageerija peab keskenduma
Ulesannetele, kus politsei sekkumist on turvalisuse
tagamiseks valtimatult vaja. Muude murede lahen-
damisel tahame vdimestada oma haid partnereid,
et vabastada patrulli aega Ulesanneteks, mida
keeqi teine teha ei saa.
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Akkriindaja tokestamiseks

Avaliku korra Liiklusonnetustes Merehédtta vajaliku varustusega
rikkumiste arv inimkannatanute arv* sattunute elu patrullsdidukite
padastmise osakaal osakaal

1500 | 2-10%

*Vordluses eelmise aastaga

295%  100%

AUTOST VALJA, INIMESTE KESKELE
Turvatunde vundament laotakse igapdevaelus,

kus politseiametnik on kogukonna loomulik osa.
Soodustame jalgsipatrulle ja liilkumist inimeste seas.
Kui patrull astub labi kodukandi poest vGi vestleb
noortega, ilma et keegi oleks midagi valesti teinud,
loob see usalduse. See on kogukonnakeskse enne-
tust6o Uks kdige vahetumaid ja nahtavamaid vorme:
olla kohal, olla kattesaadav ja jaada inimlikuks.

UUENDUSMEELSUS JA JULGUS
Liiklusturvalisus on Uks ndhtavaimaid osi igapdeva-
sest turvatundest. Uus vaade liiklusjarelevalvele

ehk , Liiklus 2.0" on ndide meie pohimdttelise suuna-

muutuse kohta: me julgeme katsetada uusi lahendu-
si, dpime neist ja kohandame nende jargi oma
praktikat. Nditeks pdoérame tahelepanu senisest
palju stisteemsemale ja Iabimdeldumale suhtlemise-
le liiklusrikkujatega ning rahunemispeatustele.
Seeldbi soovime keskenduda mitte karistamisele,
vaid mdistmisele ja kditumise muutmisele. Niisugust
kasitlust igikestvate murede lahendamiseks soovime
laiendada kogu organisatsioonis.

Aastaks 2030 on meie edukuse mdddupuu see,
kui paljud sindmused on leidnud IGpliku lahenduse
juba kohapeal ning kui paljud inimesed on tundnud,
et me kuulasime nende muresid. @
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Kiire ja tark abi

Usaldame oma esmareageerijaid ning

anname neile kindluse langetada siindmuskohal
iseseisvaid otsuseid, et mured saaksid kiire

ja Iopliku lahenduse.

Nutikad vahendid ja vihem biirokraatiat
Andmepdhised lahendused ja lihtne juhtimine
aitavad ohte ette naha ning paberit66d
vdhendada. Nii jaab politseinikul rohkem
aega madrgata ja aidata abivajajat.

Oleme inimeste keskel

Oleme kohal seal, kus inimesed meid vajavad.
Olles nahtavad ja kattesaadavad, hoiame

ara ohte.

Julqus ja uuendusmeelsus

,Liiklus 2.0" vaimus katsetame julgelt uusi
lahendusi ning dpime ja kohandame oma
praktikat.






OIGUS

on |alule seatud

ME EI MENETLE MENETLEMISE PARAST, VAID TURVATUNDE LOOMISEKS.

Uateomenetlusega kaitseme Gigusriiki

ning hoiame ausat ja turvalist keskkonda,

kus inimesed tahavad elada ja tequtseda. Et

turvatunne oleks pusiv, on meie lahiaastate
peamine pingutus suunatud kannatanule: iga ohver
peab teadma, et politsei on tema jaoks olemas ja
tegeleb tema murega sisuliselt. Qigus on jalule
seatud alles siis, kui kurjategija ei saa enam kellelegi
kahju teha ning kannatanu saab tagasi hingerahu
ja kindlustunde.

INIMENE MENETLUSE KESKMES

Kuriteo kBige valusam tagajdarg on inimesele tekita-
tud kahju ja kdikuma [66nud usaldus riigi vastu.
Seepdrast peame tdde valja selgitades esmajérje-

TURVATUNNET EI LOHU NII}I()RD
MENETLUSE PIKKUS, KUIVORD VAIKUS.

26

korras hoidma kannatanut. Turvatunnet ei I6hu
niivdrd menetluse pikkus, kuivdrd vaikus. Usaldus
algab lihtsast telefonikdnest: ,, Tere, mina olen sinu
asja uurija." Iseqi kui piiratud ressursside téttu ei
onnestu juhtumit 18puni lahendada, peab jdama
aega ausaks tagasisideks. Meie standard on aktiivne
ja labipaistev suhtlus selges keeles, mitte para-
grahvides.

UURIJA ON LAHENDAJA,

MITTE PELGALT MENETLEJA

Inimese jaoks, kellelt varastati jalgratas, ei ole tequ
teisejargulise sindmusega, vaid otsese riindega tema
turvatunde vastu. Qiguse jaluleseadmine ei tdhenda
alati toimiku saatmist prokuratuuri; turvatunde voib
taastada ka selgitus ja nGuanne, kuidas end edaspidi
kaitsta. Iga menetlus kannab ennetavat eesmarki:
to6tame selle nimel, et probleem ei korduks. Noorte
ja lastega seotud asjades eelistame vdimaluse korral
lahendusi, mis aitavad eksimusest dppida.

»
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30 pdeva jooksul
lahendatud kurite-
gude osakaal

=807

Kannatanute
rahulolu PPA

=807

SIHISTATUD VALIKUD JA TEGELIK MOJU
Piiratud ressursside tingimustes peame olema endi
vastu ausad - kui kdik on prioriteet, pole tegelikult
miski prioriteet. Suuname oma parimad pead sinna,
kus kahju on suurim: organiseeritud kuritegevuse,
sh narkokuritegevuse vastu, mis toidab varimajan-
dust ja vdgivalda; korruptsiooni vastu, mis ddnestab
usaldust riigi vastu; organiseeritud kelmuste vastu,
mis viivad inimestelt nende sadstud. Selleks teeme
tihedat rahvusvahelist koost66d enda partneritega.
Meie eesmark on, et kuritegevus ei tasuks end ara.

TOHUSAM JA TARGEM UURIMINE

Menetluse esimesest hetkest tegutseme ennetavalt
ja eesmargiparaselt ning see algab juba eesliinil, kus
esmareageerija teeb esimesed toimingud. Stratee-
giaperioodi I0puks jduame tdisdigitaalse menetluse-
ni, kus toimingud salvestuvad otse infosisteemi, st
kadunud on kdsitsi sisestamine ja andmete dubleeri-
mine. Nii jaab uurijale vaartuslikku aega slivene-
miseks ja vahetuks suhtluseks inimesega. Andme-
pdhine anallilis aitab margata riskimustreid ning
sekkuda digel ajal, et ennetada korduvohvriks
langemist.

Aastaks 2030 tdhendab ,,8igus on jalule seatud”
seda, et kannatanu saab tagasi turvatunde ja
kurjategija kaotab tulu ning tegutsemisvdime.
Selleks kasutame nutikaid ja sihistatud tegevusi. @
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Esmareageerija esmaste
menetlustoimingute
tegevusega osakaal

2607

Taisdigitaalsete
kriminaalmenetluste
osakaal

2807

STRATEEGILISED
VALIKUD

KUIDAS ME SEDA TEEME?

Ohver menetluse keskmes

Hoiame kannatanut, suhtleme aktiivselt ja
selges keeles ning anname alati ausa tagasiside.
Noorte puhul eelistame mitte karistavaid,

vaid Oppimist toetavaid lahendusi.

Suuname jou sinna, kus kahju on suurem
Keskendume organiseeritud kuritegevusele,
narkokuritegevusele, korruptsioonile ja kelmuste-
le. Arestime kriminaaltulu, et kuritegevus ei
tasuks end dra, ning toome kuriteost saadud
kasu tagasi lihiskonnale ja kannatanutele.

Kiire, aktiivselt juhitud ja digitaalne menetlus
Menetlus algab eesliinil ning on aktiivselt
juhitud. Taisdigitaalne menetlus ja digitdendid
kiirendavad t66d ning vdimaldavad siiveneda.

Sekkume enne, kui siinnib kahju

Andmepohine analiilis ja partnerite infovahetus
aitavad margata riskimustreid ning sekkuda Gigel
ajal, et keegi ei langeks ohvriks korduvalt. Hoia-
me teadlikult olukorrapilti ja teeme tihedat piiri-
llest koostddd, et tabada ohud nende algfaasis.






PlIR PEAB

PPA ONNESTUB OMA TEISTES ULESANNETES UKSNES SIIS,
KUl OLEME EESTI VALISPIIRI VALVAMISES EDUKAD.

ingelises julgeolekuolukorras on piir muutu-
nud kontrolljoonest esimeseks kaitseliiniks.

Eesti elanike turvatunde alus on teadmine, et
meie riiki sisenevad ainult need, kel on selleks
Oigus ja ausad kavatsused. Meie Ulesanne ei piirdu
fUdsilise piiri valvamisega. Selle kdrval teeme territo-
riaalset jarelevalvet ja haldame rénnet, et tdkestada
ebaseaduslik riiki sisenemine ja siin viibimine.

ENNETUS ALGAB ENNE PIIRIJOONT
Turvaline piir eeldab, et halbade kavatsustega voi
ilma seadusliku aluseta piiritletaja ei jduakski Eesti
pinnale. Ennetus ei alga piirijoonel, vaid ammu enne
seda. SissesGidukeeldude, viisamenetluste ja elamis-
lubade hoolika kontrolliga I6ikame ohud Idbi juba

EESTI INIMESTE TURVATUNDE ALUS

ON TEADMINE, ET MEIE RIIKI SISENEVAD

AINULT NEED, KEL ON SELLEKS 0IGUS JA
AUSAD KAVATSUSED.

30

algfaasis. Riiki seaduslikult saabunud inimeste puhul
tagab rande jarelkontroll, et siin viibimise tingimusi
taidetakse, ning isikud, kellel puudub digus Eestis
viibida, saadetakse riigist tdhusalt ja vaarikalt tagasi.
Rakendame sihistatud kontrolli, kus analtitika
ja riskiprofiilid teevad &ra rutiinse eelvaliku ning
piirivalvur pddrab tdahelepanu sellele, kus algoritmist
jaab vaheks: Gkski masin ei asenda spetsialisti, kes
markab ebakdlasid inimese kaitumises vdi puudusi
tema dokumentides. Ausa reisija jaoks jaab piiri-
Uletus sujuvaks: automaatkontroll ja biomeetria
teevad oodatud kilalise tee lihtsaks.

TAIELIK OLUKORRATEADLIKKUS

Idapiiri vdljaehitamine on ajalooline taristuprojekt,
mis teeb ebaseadusliku piirililetuse fuusiliselt raskeks
ja heidutab. Taristust Uksi ei piisa, sest kadnulisel
piiril ndeb inimsilm ainult jargmise kdanakuni, meie
vajame aga vaadet silmapiiri taha. Arendame piirita-
ristut edasi ning seome seiretehnika ehk radarid,
sensorid ning mehitamata sisteemid maal, vees ja
Ohus Uhtseks reaalajapildiks, mis katab kogu valispii-
ri, et tuvastada oht juba enne, kui see piirini jduab.

»
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Lahendatud Piiriiiletaja Seiretehnikaga Keskmine
juhtumite osakaal (lennu- ja laeva- kaetuse osakaal vdljasaatmise
tuvastatud reisija) rahulolu idapiiri pikkusest aeg
piirijuhtumitest

295% =854

TEHNOLOOGIA JA VANKUMATU TAHE
Tehnoloogia teeb meid tugevaks, kuid liigne séltuvus

1007% =20 pieua

STRATEEGILISED
VALIKUD

sellest vdib saada meie haavatavuseks. Tanapdevane
piirivalvur tuleb suureparaselt toime kdrgtehnoloo-
giaga, ent on valmis riiki kaitsma ka hairitud tingi-
mustes. Loome autonoomsed varulahendused ja
puhvrid, et piirihaldus peaks vastu nii tehniliste
katkestuste kui ka massilise sisserande olukorras.

PARTNERLUS JA KOGUKOND

Meie piir on Euroopa Liidu valispiir ja partneriteta
see ei pea. Rakendame integreeritud piirihalduse
pdhimdtteid ning teeme tihedat koostééd Frontexi
ja liitlastega. Esimene kaitseliin on aga kohalik
kogukond: piiriadrne elanik, kes markab ja teavitab,
on sageli kiirem kui Gkski sensor. Ennetavalt jGuame
kogukondade ja tédandjateni ka ndustajate vdrqus-
tiku kaudu, selgitades reegleid enne, kui neid
teadmatusest rikutakse.

Aastaks 2030 on meie piir mitmekihiline: esimene
kiht on info ja koostdd, teine tehnoloogia ja taristu
ning kolmas, kdige olulisem on tark ja ptihendunud
piirivalvur. @

KAANULISEL PIIRIL NAEB INIMSILM
VAID JARGMISE KAANAKUNI,

MEIE VAJAME AGA VAADET SILMAPIIRI TAHA.
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KUIDAS ME SEDA TEEME?

Tark kontroll, sujuv piiriiiletus

Sihistatud kontroll jatab rutiini masinale, et
piirivalvur markaks seda, mida algoritm ei nae.
Ausale reisijale on piiritiletus sujuv ja Kiire.

Korgtehnoloogiline ja mehitamata piir
Katame kogu valispiiri ja piirivéondi seire-
tehnika ja mehitamata siisteemidega lihtseks
reaalajapildiks.

Toimepidevus ka hdiritud tingimustes
Tagame kriitilise taristu, side ja IT toimepide-
vuse ka hdiritud oludes, luues autonoomsed
varulahendused ning puhvrid.

Partnerlus ja kogukond

Meie piir on ELi vélispiir - teeme tihedat koos-
t66d Frontexi ja liitlastega. Esimene kaitseliin

on aga kohalik kogukond, kelle tdhelepanu on

sageli kiirem kui Ukski sensor.

Ennetus algab enne piirijoont
Sissesdidukeeldude, viisamenetluste ja elamis-
lubade hoolika kontrolliga Idikame ohud labi
juba enne, kui need Eesti pinnale jduavad.






Targad

4

a Onnelikuad

PPA INIM

- SeD

POLITSEITOO ON TAHENDUSEGA TOO NING ME OLEME EDUKAD AINULT SIIS,
KUI IGA MEIE TOOTAJA TAJUB, ET JUST TEMA PANUS ON TOHUS JA
ORGANISATSIOON TOETAB TEDA.

tegelik tugevus on inimene, kes
teeb, otsustab, aitab ja tahab
vaadata abivajajale silma. Sellise

inimese hoidmiseks peame olema atraktiivne ja usal-
dusvaarne tédandja, kes aitab igalihel leida rolli, kus
tema tugevus padseb mdjule. Seda nii varbamisel kui
ka teenistuse jooksul, kui elu ja oskused muutuvad.

VAARTUSTAME KOGEMUST

Kogemusel ja oskustel on meie organisatsioonis
hindamatu vaartus - sellel pdhimdttel tugineb ka
meie atesteerimisststeem, mis lihvib kiireks ja
targaks reageerimiseks vajalikke oskusi praktiliste
harjutuste, isikliku tagasiside ja sellest Iahtuva dppe
kaudu. Mitmekilgset arengut toetab haridusmudel,

PPATEGELIK TUGEVUS ON INIMENE,
KES TEEB, OTSUSTAB, AITAB JA

VAATAB ABIVAJAJALE SILMA.
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kus Uhelt t606lt teisele liikumiseks saab vajalikke
oskusi Oppida paindlike moodulitena. Meie siht on,
et 2035. aastaks on nii politseinike kui ka piiri-
valvurite véljadpe kdrghariduse tasemel.

Vahem tahtis ei ole teadmine, et meid on piisa-
valt. Tahame, et meie inimeste té6tasu vastaks t66
raskusele ja vaartusele Uhiskonnas. Meie eesmark
on, et eesliini politseiniku tédtasu oleks vahemalt
1,2 Eesti keskmist palka.

TOETAV JUHTIMINE JA

ISIKLIK KINDLUSTUNNE

Turvalisust teistele saab luua Uksnes inimene, kes
tunneb ennast ise kindlalt. Peame tahtsaks toetavat
to660hkkonda, usaldust ja ootuste selget juhtimist.
Meie inimeste isiklikku turvatunnet lisab kindel
teadmine oma rollist ootamatutes kriisiolukordades.
Koolitame oma liidreid ning Iahtume juhtide oskus-
te, teadmiste ja kogemuse kujundamisel Uhtsetest
pdhimdtetest ehk padevusmudelist. Kogume sis-
teemselt meeskonna tagasisidet ning vBtame seda
taiel maaral kuulda. »






OLULISEMAD MOODIKUD

PPA tootajate rahulolu
keskmine (ROU)* tahtlik voolavus usaldus (ROU*)

5,6 PUNKTI =6/, 25,5

*ROU - iga-aastane rahulolu-uuring, maksimaalne vdimalik tulemus on 7 punkti.

Rahulolu
tugiteenustega (ROU*)

23,6

Tootajate vaba- PPA tippjuhtkonna

T66 PPAs on pingeline, seeparast pakume vdima-
likult head vaimse tervise tuge. Parast raskeid
juhtumeid on debriifing ja meeskonna tugi alati
olemas ning tasuta pstihholoogiline abi on kattesaa-
dav ka toovalistel pdhjustel ja tdiesti anondimselt.

Teame, et organisatsioon ei saa teha kedagi
onnelikuks, aga ta ei tohi teha inimesi ka dnnetuks.
Lisaks heale dhkkonnale ja usaldusele tahendab see
meie jaoks loogilist ja ebavajalike tdrgeteta té6kor-
raldust ning tihitdo teadlikku vdhendamist. Tehno-
loogia peab tédtama inimese heaks, mitte vastupidi.

STRATEEGILISED
VALIKUD

KUIDAS ME SEDA TEEME?
Oige inimene Gigel t66l
Varbame ja toetame inimesi nende tugevuste
ja PPA vajaduste jargi. Paindliku haridusmudeli

pohjal saab areneda ja t66d vahetada ilma
PPAst [ahkumata.

Tadhendusega to6 ja vaart palk

TUGEV TAGALA

Kdigil PPA tugiteenustel on Ghine eesmark: et meie
tootajail oleks lihtne oma t66s dnnestuda. Sama
tagala kindlustab PPA toimimise ka kriisis, olgu
selleks varude olemasolu, téékindel taristu voi
usaldusvadrne olukorrapilt. Mida tugevam on meie
tagala, seda kindlam on eesliin. @

TURVALISUST TEISTELE SAAB LUUA

VAID INIMENE, KES TUNNEB ENNAST

ISE KINDLALT.
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Pakume tahendusega t66d ja inspireerivaid
kolleege. To6tasu vastab t66 raskusele: eesliini
politseiniku palk on vahemalt 1,2-kordne Eesti
keskmine.

Toetav juhtimine ja vaimne tervis

Tagame (ihtsed juhtimispdhimotted, markame
ja pakume abi. Vaimse tervise tugi, debriifing
ning anoniiiimne psiihholoogiline abi on alati
kattesaadavad.

Tugev tagala kannab eesliini

Koik tugiteenused tootavad selle nimel, et
eesliinil oleks lihtne dnnestuda nii iga paev
kui ka kriisis, kus on tdhtsad varud, té66kindel
taristu ja andmepdhine olukorrapilt.






~ KOIK
UHESKOOS

TURVALINE EESTI SAAB SUNDIDA AINULT IGAUHE KAASABIL.

olitseinikel, kes tegelevad peamiselt taga-
jargedega, ei ole teiste abi vaja. Kui tahame
aga jouda murede tegelike pdhjusteni ja leida
mdjusaid lahendusi, saame edukad olla vaid
Uheskoos partnerite ning kogukonnaga. Turvalisus
sdOltub igaihest ja algab hoolimisest.

USALDUS SUNNIB IGAS KONTAKTIS

Enda t66s suhtleme inimestega iga pdev. Usaldust
luuakse igas vahetus kontaktis, olgu selleks doku-
mendi valjastamine teenindussaalis, piirikontroll
lennujaamas vOi uurija telefonikdne kannatanule.
Meie eesmark on alati olla ndoga inimeste poole,
mis tahendab, et oleme orienteeritud lahendustele,
avatud ja empaatilised. Kliendisuhtluse tahtis osa on
liigse blrokraatia valtimine ja menetlusdokumentide
kirjutamine selges ning hoolivas keeles. Inimene

TURVALINE EESTI SAAB SUNDIDA
AINULT IGAUHE KAASABIL.
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peab igas olukorras tundma, et PPA on tema jaoks
olemas ja me to6tame Uhise eesmargi nimel. Kui
meil on kogukonnaga usalduslik suhe, siis toetavad
selle liikmed meid ka parema olukorrateadlikkuse
loomisel ja stiitegude ennetamisel.

VABATAHTLIK ON
KOGUKONNA EESTKONELEJA
Enam kui tuhat abipolitseinikku ja vabatahtlikku
merepdadstjat on hindamatu vaartus. Abipolitseinike
panuses pole vaartuslikud Uksnes otseselt politsei-
to6sse panustatud tunnid, vaid roll, mida nad kanna-
vad turvalisuse eestkdneleja ning eeskujuna oma
kogukonnas. Abipolitseinik on kohalike jaoks usaldus-
vaarne isik, kes suudab mdrgata, sekkuda ja ohte
ara hoida juba enne, kui politsei peab reageerima.
Meie eesmark pole niivdrd suur arv, kuivérd
vabatahtlike tegeliku vBimekuse avamine. Anname
vabatahtlikele selge rolli, oskused ja vdljadppe nii
igapdevaseid ohte torjudes kui ka kriisis ning
kaasame neid paindlikult sinna, kus nende isiklikest
oskustest on enim kasu, olgu selleks IT-teadmised, »






OLULISEMAD MOODIKUD

Abipolitseinike

arv

21500

Aktiivsete abipolitseinike
osakaal koigi
abipolitseinike hulgas

=807

teavitustdo sotsiaalmeedias vdi ennetusvestlused.

Tahame jduda olukorrani, kus mitte ainult meie ei
kaasa vabatahtlikke, vaid vabatahtlik markab oma
kodukohas probleemi ja lllitab meid selle lahenda-
misse. Samas peame vadrtustama ning toetama
neid PPA ametnikke, kes vabatahtlikke iga paev
juhendavad ja nendega koos té6tavad. Nende t66 ja
pihendumus on see, mis vabatahtlike slisteemi
toimimas hoiab.

JUURPOHJUSED LAHENEVAD

KOOS PARTNERITEGA

Murede tegelikud p&hjused - sotsiaalne toimetulek,
tervis, majandus - on politseitd6st sageli kaugel.
Nditeks vajab vagivaldne inimene enda kditumise
pusivaks muutuseks ravi, mitte ainult menetlust.
Seepdrast teeme vajalikku koostd6d omavalitsuste,
sotsiaaltddtajate, koolide ja teiste asutustega. PPA-I
on teadmised, usalduskrediit ja positsioon paljude
murede l[ahendamiseks. Turvalise Eesti nimel tasub
meil investeerida aega partnerite toetamisse - aita-
me neil dnnestuda, sest koos saavutatud lahendusi
vajame meie ise kdige rohkem.

Aastaks 2030 ei loo turvalisust ainult politsei,
vaid kogukond, kus vabatahtlik on eestkdneleja ning
tugev koost6dvargustik aitab muresid ja probleeme
juba eos lahendada. Turvaline Eesti on Uhise t66
tulemus. @
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Lepingujargset valmis-
olekut tagavad vabataht-
likud merepaasteiihingud

2807

Vahemalt Saastase
staaziga abipolitseinike
osakaal koigi
abipolitseinike hulgas

250%

STRATEEGILISED
VALIKUD
KUIDAS SEDA TEEME?

Iga kontakt on tahtis

Oleme igas kokkupuutes ndaoga inimeste poole
- empaatilised, selgesodnalised ja blirokraatia-
vabad. Usalduslik suhe on meie dnnestumise
alustala.

Vabatahtlik on kogukonna eestkdneleja
Vdimestame abipolitseinikke ning merepéaastjaid
olema oma kogukonnas turvalisuse eestkdnelejad
ja eeskujud, kes oskavad ohte madrgata ning

ara hoida.

Selge roll ja vdljadpe

Anname vabatahtlikele selge rolli, oskused ja
vdljadppe nii igapdevaste ohtude torjumisel
kui ka kriisides ning kaasame neid paindlikult
nende tugevuste jargi.

Motestatud koost66 juurpohjustega
Teeme slisteemset koost66d omavalitsuste
ja nende allasutuste t66tajate, kogukonna
votmeisikute, vorqustiku liikmete ning
partneritega.






Kasutame

TEHNOLOOGIAT
Nnutikalt

TEHNOLOOGIA ON MEIE JAOKS VAHEND, MITTE EESMARK.

kski algoritm ega aparaat ei asenda politsei-

nikku raskel sindmuskohal, empaatilist

uurijat dlekuulamisel ega piirivalvurit

looduses jalgi otsimas. Seet&ttu on kogu
automatiseerimise ja digilahenduste Glim m&te anda
meie t66tajaile vdimalus keskenduda sellele, mida
masin ei suuda: lahendada keerulisi olukordi ning
aidata inimesi.

ME EI DIGITEERI PABERBUROKRAATIAT
Innovatsioon peab algama selgest probleemist, mitte
pdnevast vidinast. Uus digilahendus ei tohi olla vana
paberbilrokraatia digikoopia, vaid peab t66d périselt
lihtsustama. Niisugused infoststeemid nagu KILP ja
APOLLO teevad juba praegu silmad ette paljude
riikide politseiasutustele, aga meie jargmine arengu-
hipe on tehisaru oskuslik ja vastutustundlik kasutu-
selevdtt kdigis todliinides, ennetusest uurimiseni.

INNOVATSIOON PEAB ALGAMA SELGEST

PROBLEEMIST, MITTE PONEVAST VIDINAST.
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ANDMETEST OLUKORRATEADLIKKUSENI
PPA-| on tohutult andmeid, kuid nende pelgast
ladustamisest ja tagantjarele statistikast dksi ei
piisa. Meie llesanne on lilkkuda andmete kogumiselt
olukorrateadlikkuse loomisele. Nutikate tooriistade
toel saame prognoosida teenindussaalide koormust,
tuvastada ohte piiril, saata patrulle riskikohtadesse
ning margata riskimustreid uurimises, s.0 plaanida
té6aega ja ressursse téhusamalt. Selle vundament
on infoslisteemide koostalitusvdime, Ghtsed andme-
halduse pdhimdtted ja hea anallisikeskkond.
Seejuures on darmiselt tahtis ennetav ja tdhus
andmekaitse. Masin teeb dra eeltdd ning annab
suunad, aga otsustab alati inimene.

TEHNOLOOGIA KONTORIST

VALJA JA INIMESENI

Toome lahendused kontorist valja kdikjale, kus

neid vajatakse - abiotsija juurde ja eesliinile. Oleme
vdtnud selge suuna disainida turvalised ja paindlikud
e-teenused nii dokumentide kui ka lubade taotle-

miseks ja kattetoimetamiseks. Inimene saab kogqu
teekonna labida iseteeninduses ning tuleb teenin- »






OLULISEMAD MOODIKUD

Requlaarsete
analiiliside/raportite
automatiseerimine

250%

Biirokrati juturoboti
iseseisvalt vastatud
poordumiste hulk

2907%

dussaali vaid siis, kui ta seda ise soovib vdi kui
toiming nduab isiklikku kohalolekut. Tehnoloogia
teenib ka turvalisust ennast, nditeks aitab tuvastada
identiteedipettusi ja stivavoltsinguid. Keeletehno-
loogia ning automaattdlge murravad keelebarjaare,
et abi jGuaks igatheni kiiremini.

TARK TELLIJA NING
VAARTUST LOOV ARENDUS
Tehnoloogia areneb enneolematu kiirusega, seega
peame olema targad tellijad ning mdtlema labi, mis
lahendust ja miks me vajame. Otstarbekas arendus
on agiilne ehk paindlik: loome sisteeme jupikaupa,
katsetame reaalsetes oludes ja loobume viivituseta
ideedest, mis ei tdota. Iga arendus peab looma
reaalset vaartust, seepdrast tugineme mdjuana-
|Gdsidele ning teeme tihedat teadus- ja arendus-
koostdod.

Aastaks 2030 on tehnoloogia PPAs nahtamatu
abiline, mis annab inimestele aeqga ja tarkust -
masin teeb rutiinse t66, inimene langetab otsuse. @

MASIN TEEB ARA EELTOO NING ANNAB

SUUNAD, AGA OTSUSTAB ALATI INIMENE.
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Digitaalsete
dokumentide

osakaal

2907

E-taotluskeskkonnas
Eesti kodaniku isikut
toendava dokumendi
taotluse esitanute osakaal

210

STRATEEGILISED
VALIKUD

KUIDAS ME SEDA TEEME?

Oleme uuendusmeelsed

Oleme avatud uuele tehnoloogiale ja targad
IKT-lahenduste tellijad ning kasutajad.
Votame tehisaru kasutusele oskuslikult ja
vastutustundlikult paljudes tééliinides.

Koostalitusvéime ja iihtne andmehaldus
Tohustame infoslisteemide koostalitusvdoimet,
rakendame Uhtseid andmehalduse pdhimotteid
ja head analiiiisikeskkonda, et lilkkuda andmete
kogumiselt olukorrateadlikkuseni.

Tehnoloogia kontorist vilja

Toome IKT-lahendused eesliinile ja inimeseni
veebipdhise ja selveteeninduse, biomeetria
ning paindlike dokumendilahenduste kaudu.

Vaartust loov ja agiilne arendus
Arendame jupikaupa, katsetame reaalsetes
oludes ja tugineme tasuvusanaliilisile.
Teeme tohusat teadus- ja arenduskoostddd
ning soodustame innovatsiooni.






MINU PPA 2030






KAS EESTI INIMENE TUNNEB END TANU
MINU OTSUSELE TURVALISEMALT?

#PPA2030 KOMPASS

1 Kas minu tequtsemine aitab ohtu ennetada?
e Meie suurim t66vdit on sindmus, mis jai toimumata.

Kas olen valmis, kui olukord eskaleerub?
e Kriis on tavaolukorra eskalatsioon. Hoian alati
varuks plaani B ja C.

Kas ma suhtlen lihtsalt ja inimlikult?
eLahendame inimese tegelikku muret ega jata
kedagi infosulgu.

4 Kas otsustan targalt ja julgelt?
eHalvim otsus on otsustamata jétmine.

Kas teen seda koos kogukonna ja partneritega?
e Mure tegelik pdhjus on sageli politseitédst kaugel.
Koost66s loome turvalisust.

KOOSTOOS LOOME
TURVALISVLVST




