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1. ULDOSA

Struktuuriiiksuse nimetus strateegia- ja vastavuskontrollibiiroo strateegiagrupp
Kellele allub strateegiagrupi juhile

Alluvad puuduvad

Too6tingimuste erisused puuduvad

2. TEENISTUSKOHA EESMARK
Politsei- ja Piirivalveameti (edaspidi PPA) valdkonna eksperdina teenuste ja protsesside
tervikliku juhtimissiisteemi arendamine ja eestvedamine.

3. TEENISTUSKOHA ULESANDED JA TULEMUSED

Teenistuskoha iilesanded

Tulemuslikkuse mootmise kriteeriumid/

Soovitud tulemus

3.1 Loob ja juurutab teenuste ja protsesside Teenuste  ja  protsesside  juhtimise
terviklikku juhtimissiisteemi; pohimdtted, rollid, vastutus, otsustus-
tasandid  ning  juhtimistsiikkel on
méidratletud, dokumenteeritud ja

organisatsioonis rakendatud;

3.2 osaleb PPA strateegia koostamises, PPA strateegia elluviimine on toetatud
ajakohastamises ja elluviimises; kvaliteetse sisendi, koostdo ja

juhtimisinfoga;

3.3 analiiisib olemasolevaid teenuseid ja analiiiisid pohinevad asjakohastel andmetel,
protsesse ning teeb ettepanekuid nende kasutajate  vajadustel ja  kokkulepitud
parendamiseks; metoodikal;

parendusettepanekud ~ on  pdhjendatud,
prioriseeritud ning sisaldavad hinnangut
oodatavale mdjule, ressursivajadusele ja
riskidele;

3.4 tootab vidlja metoodikad, koostab metoodikad ja juhendid on praktilised,
juhendeid ning juhendab teenuste ja ajakohased, organisatsioonis itheselt
protsesside planeerimisel ja moistetavad  ning  kooskdlas  PPA
rakendamisel; Jjuhtimispohimdtetega;

teenuste ja protsesside eest vastutavad
isikud oskavad metoodikaid oma t60s
rakendada,;

3.5 esindab PPA-d oma tegevusvaldkonna PPA  seisukohad on  tddgruppides




piires ning osaleb  valitsemisala professionaalselt ja kooskdlastatult
erinevate toogruppide to0s; esindatud;

— asjakohased arengusuunad ja parimad
praktikad on regulaarselt analiiiisitud;

— valitsemisala teenuspohise juhtimise
praktikad ja thised lahendused on
voimaluse korral PPA-s rakendatud;

3.6 ndustab ja juhendab asutuse to0tajaid ja | — teenuse omanikud ja asutuse tootajad
teenuse omanikke teenuste disainimisel moistavad oma rolli, vastutust ja
ja juhtimisel, otsustusoigust ning rakendavad

kokkulepitud teenuste juhtimise
pOhimatteid;

3.7 kujundab ja haldab PPA teenuste | — PPA teenused on iihtsetel alustel
portfelli ning teenuste kataloogi; kirjeldatud, liigitatud ja seotud strateegiliste

eesmirkidega;

— teenuste kaardid on regulaarselt uuendatud
ja ajakohastatud;

3.8 tootab vilja teenuste tulemuslikkuse | — teenustele on maédratud eesmirgid ning
modtmise ja juhtimisinfo siisteemi; asjakohased kvaliteedi-, mdju-, mahu-,

kulu-, rahulolu- ja tShususnditajad,

3.9 korraldab teenuste ja protsesside | — hindamistulemused  annavad iilevaate
kiipsuse, tulemuslikkuse ning teenuspdhise  juhtimise  rakendamise
juhtimissiisteemi rakendamise tasemest, kitsaskohtadest ja
regulaarset hindamist. arenguvajadustest.

4. KOHUSTUSED

Teenistuja on kohustatud:

4.1

4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

4.7
4.8

4.9

4.10

tditma Oiguspdraselt, sh Oigeaegselt, tédpselt, kohusetundlikult, erapooletult ja
omakasupiitidmatult ametijuhendiga ja digusaktidega pandud teenistusiilesandeid;

kaituma véadrikalt nii teenistuses olles kui ka véljaspool teenistust;

kasutama PPA arvutitdokohta (sh siile- voi tahvelarvuti voi mobiiltelefon, infosiisteemid)
vastavalt kehtivale Politsei- ja Piirivalveameti infoturbekorrale;

vormistama oma teenistusiilesannete tditmiseks vajalikke dokumente objektiivselt,
korrektselt, seaduslikult, digeaegselt ning tagama informatsiooni Oigsuse sh sisestama
infosiisteemidesse vajalikud andmed nduetekohaselt ja digeaegselt;

tditma teenistusiilesannete tditmisel teatavaks saanud asutusesiseseks kasutamiseks
tunnistatud teabe tootlemise ndudeid, sh jérgima avaliku teabe seadusest ja isikuandmete
kaitse seadusest tulenevaid noudeid;

tagama tema kasutusse antud riigivara heaperemeheliku ja sihipdrase kasutamise ning
dokumentide korrasoleku ja sédilimise;

hiivitama teenistusiilesannete tditmise kéigus siiiiliselt pohjustatud varalise kahju;

kinni pidama to6korrast, tootervishoiu, tddohutuse, sh tuleohutusnduetest, eetikakoodeksist
ning teistest teenistusiilesannete tditmist reguleerivatest digusaktidest ja juhistest;

osalema teenistusiilesannete asjatundlikuks tditmiseks ettendhtud koolitustel, treeningutel
ja Oppepéevadel ja tiiendama oma ametialaseid teadmisi, oskusi ja vdimeid;

sooritama positiivsele tulemusele katsed, arvestused, hindamised, atesteerimised, kui need
on ette ndhtud;



4.11 tditma muid vahetu juhi poolt antud iihekordseid teenistusiilesandeid ning juhi korraldusel

asendama puuduvat teenistujat.

5. OIGUSED
Teenistujal on digus:

5.1
52

53

5.4

5.5

vordsele kohtlemisele ning turvalisele ja hoolivale tookeskkonnale;

saada teenistusiilesannete tditmiseks vajalikku informatsiooni, andmeid, dokumente ning
kasutada selleks vajalikke andmekogusid, infosiisteeme ja teabeallikaid;

saada teenistusiilesannete tditmiseks vajalikke koolitusi, vahendeid, vdljadpet vahendite
kasutamiseks ning tehnilist abi toovahendite rikete korral;

keelduda ebaseaduslike korralduste tditmisest ja nduda korralduse kirjalikku
formuleerimist, kui korralduse tditmine on teenistuja arvates digusvastane, on talle tervise
tottu vastundidustatud, eeldab sellist haridust ja tookogemust, teadmisi ja oskusi, mida ei
ole teenistujalt ndutud;

esitada ettepanekuid ja arvamusi tookorralduse kiisimustes.

6. TEENISTUSKOHAL ESITATAVAD NOUDED

6.1
6.2
6.3
6.4

6.5

Haridus: korgharidus vai politseiline korgharidus voi muu korgharidus ja
politseiline tdiendope.

Tookogemus: 2 aastat valdkonna kogemust.

Juhtimiskogemus: ei ole ndutav.

Keelteoskus: ithe voorkeele (inglise, prantsuse, saksa v3i vene keele) oskus B2
tasemel ametialase sOnavara valdamisega.

Muu: tildised teadmised Siseministeeriumi valitsemisalast ja seda

reguleerivatest digusaktidest; pdhjalikud teadmised ameti
tegevusvaldkonnast, struktuurist ja struktuuritiksuste
pohitilesannetest, neid reguleerivatest digusaktidest;
pohjalikud teadmised asjaajamiskorra iihtsetest alustest, ameti
asjaajamiskorrast ning tookorrast;

pohjalikud teadmised projektijuhtimisest;

oskus kasutada oma teenistuskohuste tditmisel vajaminevat
biirootehnikat.

Kinnitan, et olen tutvunud kiesoleva ametijuhendiga ning kohustun jirgima selle néudeid
ja tingimusi.

/Allkirjastatud digitaalselt/



